RSMSLETVE HIZVETER - BAGAKSEHIR GAM VE SAKURA SEHIR HASTANESI
PAYDAS KATILIM PLANI
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1. AMAG: Bu planin amaci, Rénesans Sojitz Management’ ne (RSM) bagli Basaksehir Sehir
Hastanesi (BSK) faaliyetlerinden dogrudan veya dolayl etkilenen kisi veya gruplarin, isletme

faaliyetlerine kapsayici ve surekli katilimini saglayacak bir yontem belirlemektir.

2. KAPSAM: Bu plan, BSK ile ilgili yerel topluluklarin, paydaslarin ve ilgili taraflarin yéntem ve
surecini belgelemek icin hazirlanmistir. Bu dokiman, bilgilerin ifsa edilecegi yer ve araglari;
paydaslarin ve/veya ilgili taraflarin endiseleri ve gozlemleriyle erisebilecegi sikdyet mekanizmasini

Ozetlemektedir.
3. TANIMLAR VE KISALTMALAR:

3.1. BSK: Basaksehir Cam ve Sakura Sehir Hastanesi

3.2. Cevresel ve Sosyal Etki Degerlendirmesi (CSED): Bir Projenin cesitli ve geri dondurilemez
olumsuz etkiler dogurma ihtimali bulundugu hallerde gerekli kilinan resmi degerlendirmedir. CSED
siklikla Cevresel Degerlendirme (CD) veya Cevresel Etki Degerlendirmesi (CED) olarak
adlandiriimaktadir.

3.3. IFC: Uluslararasi Finans Kurumu

3.4. EBRD : Avrupa imar ve Kalkinma Bankasi

3.5. Idare: Saglik Bakanhgi Basaksehir Sehir Hastanesi Yénetimi

3.6. Projeden Etkilenen Kisiler (PEK): Projenin 1 km ¢evresindeki kentsel ve kirsal yerlegimlerin
sakinlerini icermektedir.

3.7. PKP: Paydas Katihm Plani

3.8. Projeden Etkilenen Kisiler (PEK): Projenin 1 km ¢evresindeki kentsel ve kirsal yerlegimlerin
sakinlerini icermektedir.

3.9. RSM: Rdénesans Sojitz Management

3.10. BEP : Bilgiye Erisim Politikas!

3.11. FMCO : Tesis Yonetimi ve Uyumluluk Operasyonlari

3.12. CTA : Common Terms Agreement(Kredi S6zlesmesi)

3.13. PPP-KOI :Kamu Ozel ig Birligi
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4. SORUMLULAR: Bu planin uygulanmasi, kontroli ve takibinden RSM iSG-C
Ydneticisi/Sorumlusu/Uzmani, RSM BSK Kalite Yo6neticisi sorumludur. S6z konusu 2 personel
koordineli bir sekilde calisacak olup, uygulama sonucunda c¢ikan degisiklikler, beraber plana

yansitilacaktir.
5. GIRIS

1.000.000 m? toplam insaat alanina kurulmus olan BSK, toplam 2.682 yatak kapasitesindedir. Kamu
Ozel isbirligi (PPP-KOI) finansman modeli cergevesinde yiiriitiilen projenin isletme siiresi 19 yildir.
Blnyesinde bulundurdugu uzman, asistan, pratisyen hekim ve yardimci personeli ile modern

kosullar altinda saglik hizmeti sunmaktadir.

Sekil 1: Basaksehir Cam ve Sakura Sehir Hastanesi

Hazirlayan: Kontrol Eden: Onaylayan:
Seden Ay Demirag Salih Acilar Suad Mahanoglu
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RSM’ in ana aktivitesi, KOi modeli ile tamamlanan hastane ve saglik kampislerinde 19 sene

boyunca besi medikal destek hizmeti olmak Uzere toplam on sekiz hizmetin saglanmasidir.

RSM’ in sunmakla sorumlu oldugu hizmetler, destek hizmetler ve tibbi destek hizmetler olmak tzere

iki grupta incelenmektedir.

Destek Hizmetler;

e Bina ve Arazi Hizmetleri

¢ Olaganustu Bakim ve Onarim Hizmetleri

e Ortak Hizmetler Yonetimi Hizmeti

¢ Mefrusat Hizmetleri

¢ Yer ve Bahge Bakim Hizmeti

« ilaclama Hizmetleri

¢ Otopark Hizmetleri

e Temizlik Hizmetleri

o Hastane Bilgi Yénetim Sistemi (HBYS) Uygulama ve isletme Hizmeti
e Guvenlik Hizmetleri

+ Hasta Ydénlendirme, Refakat, Resepsiyon, Yardim Masasi ve Tasima Hizmetleri
e Camasir ve Camasirhane Hizmetleri

e Yemek Hizmetleri ve

¢ Atik Yonetim Hizmetleri’ ni kapsamaktadir.

Tibbi Destek Hizmetler;

¢ Diger Tibbi Ekipman Destek Hizmetleri

e Laboratuvar Hizmetleri

e Goruntuleme Hizmetleri ve

o Sterilizasyon ve Dezenfeksiyon Hizmetleri’ ni icermektedir.
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6. HEDEFLER:

« Isletmeden etkilenen yerlesim yerleri hakkinda temel bilgileri toplamak,

« Isletme hakkinda etkilenen topluluklar ve diger paydaslardan geri bildirim almak,

« Igletme hakkinda yerel halk ve diger paydaslarin énemli sorunlarini (varsa) 6grenmek,

* Potansiyel etkilerin belirlenmesi, olumsuz etkilerin azaltiimasi ve faydal olanlari gelistirmek

7. YASAL GEREKLILIKLER:

7.1. Ulusal Gereklilikler

7.1.1.Gevre Kanunu ve ilgili Yonetmelikleri

Tdrk cevre mevzuatl, ulusal standartlara ve yonetmeliklere uygun olarak kurulmustur. Bu
dizenlemelerin bazilari Turkiye’ nin AB aday Uyeligi sebebiyle AB Direktifleri ile uyumlu hale

getirilerek revize edilmistir.

Cevre Sehircilik VE iklim Degisikligi Bakanhgi (CSIDB) gevre koruma ve koruma politikalar ile

surdurulebilir kalkinmanin uygulanmasi, hikmu ve dogal kaynaklarin ydénetiminden sorumludur.

Tark Cevre Kanunu 1983 yilinda 2872 sayih karar ile yururlige girmistir (26 Nisan 2006 yili ve 5491
sayili kanundaki degisiklik ile). Bu kanun genis anlamda c¢evre sorunlarina degdinmektedir.
Anayasada belirtildigi gibi Cevre Kanunu ve uygulanmasini diuzenleyen temel ilkelere gore, devlet
gibi vatandaslar da ¢evrenin korunmasindan sorumludurlar. Cevre Kanunu ve ilgili mevzuatin yani
sira tamamlayici olarak diger kanunlar da cevrenin korunmasi ve kontrolinu, Kirlilik dnleme

tekniklerinin ve is saghg ve guvenlidi ile ilgili konularin uygulanmasini dizenlemektedir.

Basaksehir Cam ve Sakura Sehir Hastanesi’nde ilgili ydnetmelikler kapsaminda su kaynaklarimizin
en iyi bicimde kullanimi, kullanimi esnasinda korunmasi ve su kirliliginin énlenmesi icin ve 1Isinma
kaynakli, faaliyetler sonucunda ekipman/ara¢ kullanim kaynakli ortaya ¢ikan dis havaya atilan
kirleticilerin hava kalitesi, cevre, personel ve etkilenen topluluklar Gzerindeki olumsuz etkilerini

Onlemek, azaltmak ve kontrol altinda tutmak igin ¢calisiimakta ve gerekli dlgimler yaptiriimaktadir.
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7.2. Uluslararasi Standartlar

RSM, EBRD ve IFC taahhutlerine uyumlulugu kapsaminda, Proje slresince asagidaki belirtilen
aksiyonlari alacaktir.

7.2.1. EBRD

EBRD asagidaki belgelerde bilgilendirme ve paydas katilimi konusundaki gereksinimleri belirler:

¢ EBRD Cevresel ve Sosyal Politika (2019)
+ EBRD, 2020 Bilgiye Erisim Politikasi

EBRD musterilerinden devamlilik arz eden bir bicimde paydaslarini tanimlamalarini ve etkilesim
halinde olmalarini; potansiyel etkilenen topluluklar ile EBRD tarafindan kabul edilecek sekilde
dizenlenen muzakereler, bilgilerin halkla paylagiimasi ve bilgilendirme toplantilari aracihgiyla
mesgul olmasini ve Proje ile ilgili etkilere karsi orantili olmasini bekler. Bu paydas etkilesimi, onay
durumu ne olursa olsun uluslararasi sinirlari agan énemli potansiyel cevresel etkileri olan projeler

icin Proje’ nin ruhu, amaci ve nihai hedefleri ile tutarli olmahdir.

EBRD Cevresel ve Sosyal Politikasi surdurulebilir kalkinmanin gevresel ve sosyal boyutlarini kapsar.
EBRD, paydas katilimini iyi is uygulamalarinin en énemli par¢asi ve kurumsal vatandashgdin ve
projelerin kalitesinin arttirlimasi igin en iyi yol olarak gérir. Ozellikle, etkili toplum katilimi projelerden
etkilenen topluluklar Uzerindeki risklerin ve etkilerin bagarili yonetiminin merkezi olmasinin yani sira

gelismis toplum yararlarinin da merkezidir.
EBRD Cevresel ve Sosyal Politikasi’ na gore, paydas katihmi devam eden suregleri igerir:

(i) Musterinin paydaslarin anlamli bir danismanhk almasina imkan verecek sekilde uygun bilgilerin
kamuoyuna ag¢iklamasi,

(i) Potansiyel olarak etkilenen taraflarla anlamli istisareler yapilmasi,

Yukarida tanimlanan suregler, proje planlamasinin erken doneminde baslamali ve proje bitene kadar

devam etmelidir.

EBRD Halki Bilgilendirme Politikasi (BEP), Mayis 2014’te tekrar gézden gegirilip yeni bir versiyon
yayinlanmistir. BEP, seffaflik, hesap verebilirlik ve ydnetisim, dinlemeye isteklilik ve yorum yapmaya
aciklik, gorevin uygulanmasina yonelik is yaklagiminin korunmasi, dinlemeye isteklilik ve yorum
yapmaya agciklik, godrevin uygulanmasina yoénelik is yaklagsiminin korunmasi ilkelerine

dayanmaktadir.

BEP, EBRD’ nin paydasglariyla bilgi agiklamasini nasil yaptigini ve daha iyi farkindalk yaratmak igin

stratejileri, politikalari ve faaliyetleri gdstermektedir. Dolayisiyla bu BEP esasen bilgilerin
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aciklanmasina iliskin EBRD’ nin sorumluluklarini tanimlar.

CSED sirasinda danisma sidreci etkilenen gruplarin badimsiz, bilgilendirmeden &nceki ve

bilgilendirilmig katihmini kolaylastirmak igin vardir. Uygulanabilir dizeyde, destekleyici:

» Butin paydaslarin Proje bilgilerine erisimi olduguna,

* Saglanan bilgilerin anlasilabilir olduguna,

« stiare icin kararlastirilan yerin katilmak isteyen herkesin erisebilecegi bir yerde olduguna ve
 Onlemlerin hassas ve azinlik gruplara danigilarak devreye sokulduguna emin olmalidir.
7.2.2.IFC

Ekvator Prensipleri Mali Kurulusglarinin temeli olan IFC Performans Standartlarinda halkin gérisiniG
alma slrecinin proje gelistirme asamasinin baslarinda baglatiimasi gerektigini vurgulamakta ve ilgili

taraflarin katiiminin her asamada:

e “Serbest” (baski ve zorlama olmayacaktir),
» “Onceden planlanmis” (bilginin zamaninda aciklanmasi),
o “Bilgilendirme 1si1ginda” (konuyla ilgili, anlasilir ve erisilebilir bilgi) olmasi gerektigi

vurgulanmaktadir.
IFC' nin spesifik gereklilikleri asagidakileri icermektedir:

¢ Paydas analizi ve Katilim Planlamasi

¢ Bilginin paylagimi

e Gorus alma

¢ Bilgilendirme 1s1dinda goérus alma ve katihm

¢ Dis iletisim

¢ Etkilenen topluluklar icin sikayet mekanizmasi

¢ Etkilenen topluluklara strekli raporlama
8. PAYDASLARIN BELIRLENMESI

Paydaglarin belirlenmesi, genel paydas katihm sdrecinin yonetimi adina kilit bir adimdir. Bu sureg,

dar bir paydas grubunun gorus alma surecini tekeline alma riskini azaltir.

Paydaglar, Proje sonuglarindan ve ifasindan etkilenebilecek, bunlari etkileyebilecek ve bunlarda
mesru cikari bulunabilecek birey veya gruplar olarak tanimlanmaktadir. izinlerden sorumlu kamu
mercileri, Proje yakinlarinda yasayan yerel halk ve diger PEK gibi bazi gruplarin paydas olduklar

agikardir. ilk paydas belirleme calismasinin amaci, Proje ile dogrudan baglantisi yok gibi goriinen
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diger birey ve kuruluslarin da paydaglar arasina dahil edilmesini saglamaktir. S6zgelimi, saglk
profesyonelleri ve egitimciler Projenin gelistiriimesinde dogrudan dahil olmayabilirler, fakat mevcut
toplum yapisini ve sosyoekonomik dinamikleri bildikleri igin etki analizinin kalitesinin
iyilestiriimesinde yardimci olabilirler. Bu gorus alma sureci, mevcut durum veri toplama sureciyle
birlestiriimektedir. Bu paydaslardan alinan geribildirimler azaltim ve sosyal yatirrm c¢alismalarinin

mevcut girisimlere ve cari sosyoekonomik ihtiyaglara uyumlu hale getiriimesine yardim etmektedir.

Belirlenen paydaslarin kamu mercileriyle ve yerel halkla sinirli tutulmamasi, Projenin gelistiriimesine

iliskin farkli ¢cikar ve goris gruplarinin temsil edilme olasiligini artiracaktir.
Paydaslar, Proje suresince asagidaki kategoriler altinda kaydedilmektedir;

 Ulusal, bélgesel ve yerel kamu mercileri (Saglik Bakanligi, il Genel Meclisi),

e Cokuluslu ve uluslararasi kuruluslar (EBRD, IFC, AB),

* Bilhassa gevresel ve sosyal konularla istigal eden uluslararasi, ulusal, bolgesel ve yerel dlizeyde
faal ticari amag gitmeyen, hiukimet disi ve sivil érgutler,

 Universiteler, Universite vakiflari, kooperatifler, yerel isletmeler, is dernekleri, ticaret odalari ve
digerleri gibi ¢ikar gruplari,

¢ Belirli ilgi alanlari bulunan veya savunmasiz addedilebilecek 6rgltstiz PEK' ler (yaslilar, engelliler,
etnik azinliklar vb.). Arazi sahipleri ve ortak arazi kullanicilar gibi PEK' ler,

¢ Proje calisanlari,

¢ Medya,

¢ Dogrudan etkilenen halk (proje alaninin yakininda yasayanlar, hastalar, hastane personeli,

ziyaretgiler vb.).
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ISTAMBUL PPF SAL, YATIRA, 4

N

Onceki katiim faaliyetleri ve ortak literatir temelinde baslangic asamasinda yiiriitilen paydas

belirleme caligsmalari asagidaki gibidir:

Duzey

Kurulus

Projeyle ilgisi

Kamu Kurumlari

Saglik Bakanhgi (SB), Saglik Yatirimlari
Genel Mudarlaga

SB, Yénetim Hizmetleri Genel Mudurlagu

SB, Kamu Hastaneleri Kurumu

SB, Saglik Hizmetleri Genel MudirlGgi

SB, Acil Saglik Hizmetleri Genel
Madarlaga

Proje Saglik Bakanhgi tarafindan
Onerilmigtir. Projenin isletme asamasinda
saglik hizmetlerinin saglanmasindan SB
sorumlu olacaktir

Cevre Sehircilik iklim Degisikligi Bakanhg:
(CSB), CED, Izin ve Denetim Genel
Mudarlagi

CSB, Cevre Yonetimi Genel Mudurlagu

CSB, Mekansal Planlama Genel

CSB’ nin, gevresel etki degerlendirme
izinleri ve gevre izinleri gibi Proje ile
ilintili mevzuata dayali gorevleri

Ulusal | viiigariag bulunmaktadir.
CSB, Tabiat Varliklarini Koruma Genel
Mudarlagu
Orman ve Su isleri Bakanligi (OSIB), _
Devlet Su isleri Genel Muduirliigi Bu kurumlar Proje sahasi )
(DSI) yakinlarindaki koruma alanlari, gol ve
OSIB, Doga Koruma ve Milli Parklar barajlar hakkinda beliri gorislere
AN sahip olabilirler.

Genel Mudarlaga
Calisma ve Sosyal Guvenlik Bakanhgi
(QSGB)_’ Calisma Genel Madirligi CSGB isglicii ve galisma kosullar, saglik
CSGB, Is Saghgi ve Guvenligi Genel personelinin saghgi ve guvenligi
Madarlaga hakkinda belirli gértslerle sahip olabilir
GSGB, Sosyal Guvenlik Kurumu

F . e e Bu kurum Proje sahasi yakinlarindaki
(D[%/ilt)et Su lgleri 14. Bolge Mudrlugu akarsular hakkinda belirli géruslere sahip

olabilir.
_ Bu kurum Proje sahasi civarindaki
Orman ve Su Isleri Bakanhgi 1. Bolge koruma alanlari ve Proje sahasindaki
Madarlaga (OSIB) agaclar hakkinda belirli gériglere sahip
Bolgesel olabilir.

Calisma ve Sosyal Giivenlik istanbul
Bolge Mudurlagu

Bu kurum, Proje sahasinin bulundugu
bdlgedeki isgicl ve ¢alisma kosullari
hakkinda goérus sahibidir.

Karayollari Genel Mudarliga 1. Boélge
Madurlugi

Kurum Proje sahasiyla iligkili
karayollari ve otoyollar hakkinda gorus
aktarabilir.
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ISTAMBUL PR SAS YATIRMA A5

istanbul 1 Numarah Kiltiir Varliklarini
Koruma Bdlge Kurulu Mudurligu

Bu kurum Proje sahasinin arkeolojik
potansiyelini tespit etme ve agikliga
kavusturmada énemli bir paydastir.

istanbul Valiligi

Hukumeti temsil eden valilik bélgedeki
en yetkili idari makamdir.

istanbul Bilyiiksehir Belediyesi (IBB)

iBB, Cevre Koruma ve Kontrol Dairesi
Baskanhgi, Atik Yonetim Subesi

iIBB, Cevre Koruma ve Kontrol Dairesi
Baskanhgi, Cevre Kontrol Subesi

iBB, imar ve Sehircilik Dairesi Baskanlig

iBB, Ulagim Dairesi Baskanhgi, Ulasim
Koordinasyon Subesi

iBB, Ulasim Dairesi Baskanhgi, Rayli
Sistemler Subesi

iBB, Ulasim Dairesi Bagkanhgi, Altyapi
Koordinasyon Subesi

Belediyenin ve ilgili dairelerinin
Projeyle ilgili sorumluluklar olacaktir.

Istanbul Il Saglik MGdarligi

istanbul Valiligi Halk Saghgi Mudurliga

istanbul ili Kamu Hastaneleri Birligi Genel
Sekreterligi

istanbul Buyuksehir Belediyesi Sosyal
Hizmetler || MGdUrlGga

Bu kurumlar ildeki saglik hizmetlerinin ve
saglik isglcunin saglanmasinda rol
almaktadir.

istanbul Cevre ve Sehircilik il Madirlagi

(CSIM)

CSIM’ nin gevresel etki degerlendirme
izinleri ve gevre izinleri gibi Projeyle
ilintili mevzuata dayali gorevleri
bulunmaktadir.

istanbul Orman ve Su isleri 1. Bélge
Madarlaga

Bu kurum Proje sahasinda arazi
kullanimi ve agaglarin durumu
hakkinda belirli gorus bildirebilir

istanbul Gida, Tarim ve Hayvancilik I
Mudarlagi

Bu kurum Proje hakkinda ve/ya sahaya
Ozgu goérus bildirebilir.

istanbul il Jandarma Komutanlig

Bu kurum Yuksek Guvenlikli Adli
Psikiyatri Hastanesi’ nin guvenligini
saglar.

istanbul Afet ve Acil Durum il Midarlagi

Bu kurumun gorevi acil durumlari
yénetmek ve bu durumlara midahale
etmektir.

istanbul [l Kiltir ve Turizm Mudurliga

Bu kurum Proje sahasinin arkeolojik
potansiyeline iliskin goras bildirebilir.

iige

Basaksehir Kaymakamligi, Basaksehir
Belediyesi

Eyup Kaymakamlidi, Eyup Belediyesi

ArnavutkOy Kaymakamligi, Arnavutkoy
Belediyesi

Avcilar Kaymakamlidi, Avcilar Belediyesi

Proje sahasi istanbul’'un Bagaksehir
ilgesinde yer almaktadir ve hem yerel
kaymakamlik hem de merkez
belediyesi ve ilgili bolumleri Projenin
planlama, ingaat ve isletme asamalari
sirasinda ilgili izin ve onaylarin
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Sultangazi Kaymakamligi, Sultangazi
Belediyesi

Esenyurt Kaymakamligi, Esenyurt
Belediyesi

Klgukcekmece Kaymakamligi,
Klgikcekmece Belediyesi

Bagcilar Kaymakamligi, Bagcilar
Belediyesi

Esenler Kaymakamligi, Esenler
Belediyesi

alinmasi sureglerinde paydastirlar.
Ayrica Proje diger ilgeler igin de 6nem
arz eden birkag hastaneyi
kapsayacagindan diger yerel
kaymakamliklarin ve belediyelerin de
Proje ile ilgisi bulunmaktadir.

Sivil
Toplum Kurulusg Projeyle ilgisi
Kuruluslar
Tark Tabipleri Birligi daha dnce kamu
ozel ortakligi modeli (KOO) olarak
yapilmasi planlanan ¢ hastaneye ve
Turk Tabipleri Birligi genel olarak KOO modeline karsi dava
acmistir. Endiselerinin anlasilabilmesi
icin bu kurulusla iliski kurulmasi
Onemlidir.
Saglik ve Sosyal Hizmet Kolu Kamu
Calisanlari Sendikasi 3 .
Devrimci Saglik Iscileri Sendikasi B_u _kurulu_§la,r Tark Tabipleri I?:."r“g'. lle
TUum Radyoloji Teknisyenleri ve Elr:liteclfot? kl)glgp.olumSlIJz yonleri
Teknikerleri Derneg akkinda bir bildiri yayimlamistir.
Tadrk Hemsireler Dernegi
Tarkiye Saglik Calisanlari Sendikasi
Saglik ve Sosyal Hizmet Calisanlari
Sendikasi
Tdm Saglik ve Sosyal Hizmet Calisanlar
Sendikasi
Tark Saglik ve Sosyal Hizmet Calisanlar Hak
Tabibleri Sendikasi
Birligi Genel Saglik ve Sosyal Hizmet Kolu
Istanbul Kamu Calisanlari Sendikasi Sendikalar saglik sektorii galisanlarinin
Tabib Anadolu Saglik ve Sosyal Hizmet isci haklarini temsil eden 6nemli
Odasi Calisanlar Sendikasi paydaglardir.
Aktif Saglik Sendikasi
Bagimsiz Saglik ve Sosyal Hizmetler
Kamu Goérevlileri Sendikasi
Demokratik Saglik Sosyal Hizmet
Calisanlari Sendikasi
Birlesik Saglik ve Sosyal Hizmet Kolu
Kamu Calisanlari Sendikasi
Tark Kizilayi Bu dernekler saglk hizmetleri
Gocuk Hemsireligi Dernegi sektorindn farkh alanlarinda galisan
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Onkoloji Hemsireligi Dernegi

Uroloji Hemsgireleri Dernegi

Ebe ve Hemsireler Dernegi

Tark Yogun Bakim Hemsireleri Dernegi

Hekim Haklari Dernegi (iletisim bilgileri
bulunamadi)

Hekimler Birligi Vakfi

Turkiye Psikiyatri Dernedgi

Turk Anesteziyoloji ve Reanimasyon
Dernegi

Saglik Calisanlari Dernegi

Tuarkiye Saglik Vakfi

Tuarkiye Saglik Turizmi Dernegi

Turkiye Milli Pediatri Dernegi

Turk Pediatri Kurumu

Devlet Hastaneleri ve Hastalara Yardim
Vakfi

sosyal organizasyonlar olup uzmanlik
alanlari hakkinda énemli gorugler
aktarabilirler.

Engelliler Konfederasyonu

Tuarkiye Sakatlar Dernegi

Bu derneklerden gorus istemek
beklentilerini anlamak bakimindan
onemlidir.

Dizey

Turk Kizilayi istanbul Subesi

Saglik ve Sosyal Hizmet Calisanlari
Sendikasi Istanbul Subesi

Saglik Calisanlari Sendikas! istanbul
Subesi

Turkiye Saglik ve Sosyal Hizmet Kolu
Kamu Calisanlari Sendikasi Istanbul
Subesi

Saglik ve Sosyal Hizmet Emekgileri
Sendikasi Istanbul Subesi

Turkiye Saglk ve Sosyal Hizmetleri Kamu
Gorevlileri Sendikasi Istanbul Subesi

Turkiye Milli Pediatri Dernegi istanbul
Subesi

Turkiye Sakatlar Dernegi istanbul Subesi

Tark Anesteziyoloji ve Reanimasyon
Dernegi - Marmara Subesi

Tirkiye Pediatri Dernegi istanbul Subesi

Devlet I-_lastaneleri ve Hastalara Yardim
Vakfi — Istanbul Subesi

Bu kuruluslar kendi ulusal
organizasyonlarinin temsilcileri olup il
icerisindeki farkli konularla ilgili belirli
gérugler bildirebilir.

istanbul Saglik Calisanlari Dernegi

Basaksehir Kiiresel Doktorlar istanbul
Dernegi

Tirk Hemsireler Dernegi istanbul Subesi

Bu derneklerden goris istemek
beklentilerini anlamak bakimindan
onemlidir.
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ISTAMBUL PR SAS YATIRMA A5

Turk Psikologlar Dernegi — istanbul
Subesi

Turk Psikolojik Danisma ve Rehberlik
Dernegi — Istanbul Subesi

Turkiye Psikiyatri Dernegi - istanbul
Subesi

istanbul Aile Hekimleri Dernegi

istanbul Ozel Hastaneler ve Saglik
Kuruluslari Dernegi

Tarkiye Saglk Turizmi Dernegi

Cagdas Eczacilar Dernegi

Turk Bobrek Vakfi

istanbul Verem Savas Dernegi

Tarkiye Multipl Skleroz Dernegi

Down Turkiye Down Sendromu Dernegi

Tirk Kanser Arastirma ve Savas Kurumu
Dernegi

Hasta ve Hasta Yakini Dernegi

Bedensel Engelliler Dayanigsma Dernegi

Bedensel ve Zihinsel Engellilerle
Yardimlasma Dernegi

Sizofreni Dostlari Dernegi

Alti Nokta Kérler Dernegi- Istanbul Subesi

Cevre Miihendisleri Odasi istanbul Subesi

Orman Mihendisleri Odasi istanbul
Subesi

Sehir Plancilari Miihendisleri Odasi

insaat Miihendisleri Odasi istanbul
Subesi

Mimarlar Odasi istanbul Subesi

Jeofizik Miihendisleri Odasi istanbul
Subesi

Jeoloji Miihendisleri Odasi Istanbul
Subesi

Dogayi, Cevreyi Koruma ve Doga Sporlari
Dernegi

Marmara Cevre Platformu

Esit Haklar Dernegi

istanbul Belediye Meclisi

Kamu Gérevlileri dernegi istanbul Avrupa
Yakas! Temsilcisi

istanbul Muhtarlar Dernegi

istanbul Muhtarlar Dayanisma Dernegi

Bu odalar Proje ile ilintili olarak
Basaksehir

iline 6zgu veya sahaya 6zgu gorugler

sunabilir.
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Kadin
Dernekleri
ve Halk Kurulus Projeyle ilgisi
Egitim
Merkezleri

Kadin
Dernekleri

Uluslararasi Kadinlar Dayanisma Dernegi

istanbul Uluslararasi Kadinlar Dernegi
Kadin Dernekleri Federasyonu

Tarkiye Kadin Girisimciler Dernegi

Tark Kadinlar Birligi

Turk Kadin Konseyi Dernegi istanbul
Subesi

Turk Kadinlari Kaltart Dernegi

Tark Universiteli Kadinlar Dernegi
Istanbul Subesi

Kadin Kadin Dayanisma Vakfi

Dew:lll((leri Ankara Kadin Sagligi Dernegi
Egitim |Kadin Sagligi Hemsgireligi Dernegi
Merkezleri Kadinlar hastaneye giden hasta aile

Cumbhuriyet Kadinlari Dernegi — istanbul
Avcilar Subesi
Engelli Kadin Dernegi

bireylerine eslik etmeye daha yatkin
olup Bagsaksehir Cam ve Sakura Sehir
Hastanesi’'ne iligkin gorlgleri 6Gnem arz

Kadin Istihdam ve Girisimcilik Merkezi etmektedir.

Kadin istihdamini Destekleme Vakfi

Tuark Tabipler Birligi-Kadin Hekimlik ve
Kadin Sagligi Kolu

Turk Anneler Dernegi Bakirkdy Subesi

Anne ve Bebek Saghgi Vakfi

istanbul Basaksehir Halk Egitim Merkezi

istanbul Kiigiikgekmece Halk Egitim
Halk Merkezi

Egitim istanbul Eyiip Halk Egitim Merkezi
Merkezleri | Istanbul Arnavutkdy Halk Egitim Merkezi
istanbul Avcilar Halk Egitim Merkezi
istanbul Sultangazi Halk Egitim Merkezi
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istanbul Esenyurt Halk Egitim Merkezi

istanbul Bagcilar Halk Egitim Merkezi
istanbul Esenler Halk Egitim Merkez

9. PAYDAS KATILIM PROGRAMI:
9.1. Yontem ve Faaliyet

Gorus Alma Toplantilari: Bu toplanti sayesinde paydaslara isletme hakkinda bilgiler verilir ve

paydaslardan alinan yorum ve sorular karar alma surecine dahil edilir.

Paydas katilim toplantilari kurum muadarlUklerinin makaminda ziyaret veya hastaneye davet edilerek

planlamalar yapiimaktadir.

Batun toplantilarda katilimcilara goérsel bilgilerin  verilmesini ve vyazili ifsa dokumanlarin

O0zetlenmesini saglayacak PowerPoint sunumlari kullanilr.
Yazigmalar: Paydaslarla isletme yonetimine iligkin iletisim, resmi yazismalarla saglanir.

Medya Duyurularn: Halkin katilimi toplantilarina uygun sekilde gazete, radyo, televizyon duyurulari

yoluyla davette bulunulur.

Kurumsal internet Sitesi: Kurumsal internet sitesinde proje dokiimanlarina, raporlara ve daha fazla

bilgi isteyenler icin irtibat bilgilerine yer verilir.
9.2. Kilit Faaliyetler

Bu asamadaki paydas katiiminin amaci, etki azaltim calismalarinin planlandigi sekilde
uygulanmasini temin etmek Uzere bitlin paydaglarla irtibati surdurmektir. PKP proje siresince olasi
buayuk degisiklikler yapildikga guncellenecek ve gerekli olabilecek katim faaliyetleri plana

yansitilacaktir.

Bu asamadaki kilit faaliyetler agagidaki tabloda 6zetlenmistir:
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Paydas Konular Periyod Tarih
: L : . .| Nisan
Basaksehir Belediyesi Atik Getirme Merkezi Yilda Bir 2026
Gevre Sehircilik ve Iklim Cevre izin, Cevre Yénetimi ve Sifir Atik Vilda Bir | Aralik
Degisikligi Il MudurlGgu Sube Mudurlagu, BEKRA, 2026
Bagaksehir Afet igleri Uygulamali Temel Afet Bilinci Egitimi, Yilda Bir Aralik
Mudarlagu Egitim Parkur 2026
istanbul il Emniyet , . Ocak
Madarlig Hastane Trafik Durumu Yilda Bir 2026
istanbul Valiligi, Halk Saghg ; . , .| Aralik
Mudarligi Bolgesel Cevre Riskleri, Yilda Bir 2026
TP s .| Aralik
Basaksehir Itfaiye Amirligi Yangin ve Afet durumlari Yilda Bir 2026
Yiiklenici Yéneticileri RSM Ceyre ve Sosyal Politikalar Hakkinda Yilda Bir Aralik
Bilgilendirme 2026

10. SIKAYET MEKANIZMASI:
10.1. Amag ve Kapsam

Sikdyet mekanizmasinin amaci, paydaslarin ihtiyaglarina karsihk verme konusunda istekliligi
gostermektir. Acik sekilde ilan edilmis bir sikdyet mekanizmasi, sikayetlerin yazili kaydedilmesi,
iletiimesi ve sikayetin net bicimde anlasiimasini saglayarak paydas yonetiminin gerceklestiriimesini

saglamaktadir.

EBRD Cevresel ve Sosyal Politika (2019) PR 10’a gbre; paydaslardan gelen sikayetlerin etkili bir
sekilde yonetilmesi ve paydaslara sikayetleri ile ilgili geri bildirimde bulunulmasi igin bir geri bildirim

mekanizmasinin olusturulmasi da 6nem tasimaktadir.

Bu amagla, biutliin paydaslar sikayetlerini yazili olarak iletmeye tesvik edilmektedir. Paydaslar,
dilekgelerin hicbir sekilde sikayet sahiplerini sindirmeye yodnelik kullanilmayacagdi, istemedikleri
stirece kimlik bilgilerinin paylasiimayacagr konusunda egitimler, toplantilar ve duyurular ile

bilgilendirilmektedir.
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BSK biinyesinde ydriitiilen tim hizmet faaliyetleri kapsaminda, tim calisanlarin (idare, RSM, Alt

Yuklenici ve Alt YUklenicinin Alt Yuklenicisi) ilettigi sikayet yonetim sistemini kapsar.
10.2. Sorumluluklar

idare; Hasta Haklari Yénetmeligi dogrultusunda, hasta veya hasta yakini tarafindan iletilen geri
bildirimlerin dikkate alinmasi, degerlendirmesi, ilgili yerlere ydnlendirmesi, takibi ve gerekli

faaliyetlerin yuritilmesinden sorumludur.

RSM; sorumlulugunda oldugu hizmetler kapsaminda, dogrudan ve dolayh etkilenen kisi ve gruplar
tarafindan iletilen geri bildirimlerin yonetilmesinden sorumludur. Sikayet mekanizmasina iletilen geri
bildirimlerin ¢éziilmesi siirecinden RSM isletme Miduri/Yardimcisi, Kalite Birimi ve tim Hizmet

Yoneticileri sorumludur.
10.3. Prosediir

Sikayet mekanizmasi, BSK' nin faaliyetlerinden etkilenen kisi ve gruplarin kaygi ve sikayetlerini
sirkete ulastirmalarini ve taraflarin kabul edebilecekleri ¢ézimlerin makul sirede bulunmasinin
kolaylastiriimasini saglayan bir ydnetim prosedirididr. Sikdyet mekanizmasi, paydaslarin
kaygilarina karsilik verilmesinde ve givene dayali yapici bir iliski kurulmasina yardimci olacak bir

ydnetim aracidir.

Sikayet mekanizmasi, halkin kaygilarini aktif ve seffaf paydas katilimi yoluyla yénetmek amaciyla
RSM BSK Kalite Yoéneticisi tarafindan takip edilir. Geri bildirimlerin alinmasi, degerlendiriimesi ve

¢6zlime kavusturulmasi;

+ Hasta, hasta yakini ve calisanlar digindaki dider paydaslar tarafindan iletilen geri bildirimler

kapsaminda, RSM Hizmetlere Yénelik Memnuniyet Yonetimi Prosediiri,

* Calisanlar tarafindan iletilen geri bildirimler kapsaminda ise, RSM Calisan Memnuniyet

Yonetimi Prosediirii dogrultusunda gergeklestirilir.

Calisanlar tarafindan iletilen geri bildirimler kapsaminda ise, RSM Calisan Memnuniyet Yoénetimi
Prosediirii dogrultusunda RSM ve Alt Yiklenici galisanlarinin hizmet sireglerine katki saglamalart,
verimliligin artinimasini desteklemeleri ve surekli iyilestirme faaliyetlerinde bulunmalarini seffaf ve
guvenilir bir geri bildirim sistemi ile saglamalarini tegvik etmek amaclanmaktadir. Bu dogrultuda; geri
bildirimlerin alinmasi, degerlendiriimesi ve gerekli duzeltici faaliyetlerin planlanarak iyilestirme
calismalarinin gergeklestiriimesi saglanmaktadir. Geri bildirimler asagida belirtilen yontemler

araciligi ile alinir;
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e Calisan Geri Bildirim Anketleri,
e Dilek Oneri Sikayet QR kodlarr,
e CIMER, SABIM

e BSK internet Sitesi,

e Resmi Yazilar,

e  SoOzel Bildirimler.

11. iZLEME DEGERLENDIRME VE RAPORLAMA

BSK, isletme suresince ilgili paydaslarla olan iletisim kanallarini belirlendigi sekilde idame
ettirecektir. Proje esnasinda tespit edilen diger ilave paydaslar da paydas listesine eklenecek ve

kendileriyle iletisim tesis edilecektir.

Projede 6nemli degisiklikler veya guincellemeler olmasi durumunda, ¢evresel ve sosyal konular
devamli surette ele alinarak paydaslara raporlanacaktir. lyilestirmeler, giincellemeler ve biitiin
cevresel ve sosyal sorunlarin yukarida agiklanan yontemler kullanilarak zamaninda duyurulmasi
saglanacaktir. PKP kapsaminda tanimlanan biitiin faaliyetlerin izleme ve raporlamasi, yilda en az 1

kez RSM Kalite ve iISGC birimleri tarafindan yuritiilecek ve ilgili paydaslar bilgilendirilecektir.

PKP periyodik olarak ve projede onemli degisiklikler olmasi durumunda guncellenecek olup,
guncellemelerde ilgili konular, kaygilar ve bir dnceki yil dile getirilen sorular 6zetlenecek ve planlanan

faaliyetlerle gergeklestirilen faaliyetler arasindaki degisikliklerle ilgili bilgi verilecektir.

PKP faaliyetlerinin ayrica Ortak Terimler Anlagsmasi (CTA) ve BSK Cevresel ve Sosyal Aksiyon Plani
(ESAP) gereklilikleri kapsaminda 3. Taraf tarafindan gergeklestirilecek Cevresel ve Sosyal Denetim,
kapsaminda en az 3 yilda 1 kez izlemesi gerceklestirilecek, uygunsuzluklar ve iyilestirme Onerileri

raporlanacak ve BSK RSM ydnetimi tarafindan ilgili aksiyonlar alinacaktir.

BSK, isletme suresince ilgili paydaslarla olan iletisim kanallarini belirlendigi sekilde idame
ettirecektir. Hastane iletisim bilgisi 0212 909 60 00 olup, proje esnasinda tespit edilen diger ilave

paydaslar da paydas listesine eklenecek ve kendileriyle iletisim tesis edilecektir.

12. iLGILIi DOKUMANLAR:
Hizmetlere Yonelik Memnuniyet Yonetimi Proseduri

Calisan Memnuniyet Yénetimi Prosedur(
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Hasta Haklar Yonetmeligi
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